我们不能丢掉医者之魂
云南省玉溪市人民医院
近年来，我国医疗纠纷处于频发态势。作为医生，我们深感忧虑。但这种局面是如何造成的？也许我们更需要拿出勇气进行反思。一名打工者向医生求救，医生在得知他带的钱不够后却断然将已经缝合好的伤口拆线。“哪里来的哪里去!”一句无情的呵斥，让医生的社会声誉一落千丈。

　　记得有一次，一位熟识的高血压老病人向我们讲述了他到某医院看病的经过。“我挂了个专家号，在候诊室等了两个小时才进诊室。那位中年医生给我测了血压，随后就开出处方，一共不到5分钟。从我进诊室到我出来，医生没有看我一眼。刚到诊室门外，我就把处方给撕了。你说，这种医生开的药能吃吗？”

　　还有一次记者采访哈医大一院恶性伤医案中嫌犯李梦南和他的爷爷。李梦南说：“当时我非常生气。我和爷爷大老远来的，他们不理我。我挺恨大夫的。”李梦南的爷爷则提到：“风湿免疫科主任连瞅一眼都没瞅，就说跟风湿免疫科没关系，让我们该上哪儿上哪儿。”

　　早就有专家提出，医疗纠纷中有80%是因为交流不好。问题交代不清楚，解释得不好，语言伤人，都会带来很多麻烦。医生要学会交流，因为病人是活生生的人。然而随着医学技术的迅猛发展，中国的医生过分关注专业，导致一些医生人文底蕴欠缺、视野狭窄。更有一些医生把精力全都放在学技术上，眼睛看不到病人的痛苦。

　　台湾作家龙应台曾提醒我们，要想想我们老了以后会落在什么样的医生手里。当我们老了的时候，躺在病床上，却发现自己的学生在给我们看病，而他比我们还冷漠，心情会怎样？故此，我们要从自己做起，将谦卑融于忍耐之中，虚怀悯人慈悲之念，容下无意伤害和浅陋狂妄的心态，有扶危济困和同情弱者的精神。

　　其实，我们可以用夫妻关系来类比医患关系。美满婚姻的关键不在于你能否找到一个理想的伴侣，而在于你能否做一个理想的伴侣。夫妻如“唇齿”，也如“冤家”，免不了有磕碰负气的时候，常常不是丈夫抱怨妻子太过挑剔，就是妻子抱怨丈夫审美疲劳，唯有隐忍与包容才能长长久久。让医患关系融洽起来，我们医生首先要拿出智慧和勇气，放下埋怨与负气，找回信任与尊严。

　　晚上捧读《医生的境界》一书，有这样一段话让我印象深刻：“不少医生感到困惑、烦恼甚至委屈，因为时常感到医生不再受尊重，医患之间的信任降低，医患之间的冲突增加。问题出在哪里？思考一下我们失去了什么？忘掉了什么？为什么早年医疗的技术水平不高医患关系却很好？为何现在技术不断提高医患关系却变糟？我们爱病人吗？还能感受到病人的痛苦吗？还愿意与病人多交流吗？还从心底想帮助病人吗？可能有时已经想得不多了，或因极度繁忙而来不及想。我们不能丢掉医生的灵魂，不能没有职业精神……”

　　什么是职业精神？责任、义务和奉献。选择了医学，就选择了责任、义务和奉献。人类对生命的热衷不允许医学随波逐流，走下圣洁的殿堂。许多职业可以以利润为第一要义，以金钱为第一动力，而医学不可以。生命的宝贵不允许医生抛弃责任，混迹于喧嚣的市场。希波克拉底的誓词中具体明了地叙述了医生的职业追求：“吾将以纯洁与神圣为情，终生不渝，无论何时登堂入室，吾都将以患者安危为念，远避不善之举……”

（摘自2012年8月3日《健康报》）
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